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uvoD

Portal za stranke Moj Varuh zdravja (v nadaljevanju: portal) je namenjen vsem strankam
Varuha zdravja, Vzajemne, ki Zelite na varen in enostaven nac¢in komunicirati z zavarovalnico,
uveljavljati pravice iz zavarovanj in spremljati ugodnosti v okviru programa zvestobe.

Portal omogoca:

vpogled v vse vase police,

enostavnejSe in hitrejSe sklepanje zavarovanj prek spleta,
posiljanje sporocil zavarovalnici,

preverjanje ugodnosti zvestobe,

urejanje osebnih podatkov,

prijavo Skodnih zahtevkov.

V Casu akcije preoblikovanja boste v portalu videli viSino svojega deleza pri preoblikovanju.

MozZnosti glede na viSino zneska:

Do 120 evrov: Upravicenec lahko izbere med prejemom delnic ali izpla€ilom deleza.
V obrazec se samodejno vnesejo podatki iz sistema Vzajemne, ki jih lahko pregledate
ter po potrebi dopolnite ali popravite (z izjemo datuma rojstva in davéne Stevilke). Za
uspesno oddajo obrazca je potrebno dokument elektronsko podpisati na zaslonu
mobilnega telefona. Po podpisu obrazca boste na svoj e-postni naslov prejel
podpisan dokument, zasgiten z vaso davcéno Stevilko.

Nad 120 evrov: Prikaze se pripadajoCe Stevilo delnic, nadaljnji koraki pa niso
potrebni.

Za pomoc¢ pri registraciji, uporabi portala ali dodatna vpraSanja se lahko obrnete na na$ klicni
center na brezplacno telefonsko Stevilko 080 20 60 ali obiSCete naSe SrediSCe za stranke na
povezavi https://www.vzajemna.si/za-stranke.



https://www.vzajemna.si/za-stranke

1. Registracija in identifikacija
1.1. Postopek registracije

Obvestilo, ki ste ga prejeli po posti na dom, vsebuje personalizirano kodo QR, ki ob skeniranju
odpre stran za registracijo v portal.

Registrirani uporabniki se lahko neposredno prijavite v portal (gumb PRIJAVA) ter vpiSete
datum rojstva in davéno Stevilko.

Neregistrirani uporabniki izberete gumb REGISTRACIJA in sledite postopku registracije.

= . VARUH ZDRAVIA Prijava
Moj Varuh zdravja Za prikaz deleza vrednosti kapitala Vzajemne, ki vam pripada pri preoblikovanju, in za uveljavljanje
zahtevka do deleza, Ce ta ne presega 120 evrov, potrebujete registriran profil v portalu Moj Varuh
zdravja

Pregled vseh

zavarovanj . o . R @
Ce Ze imate registriran profil, kliknite Prijava. Ce profila nimate, kliknite Registracija

D &=

Program Varuh zdravja

080 20 60

Slika 1: Ustvari profil

Postopek registracije:

1. VpiSite svoje ime, priimek, e-postni naslov, geslo (dvakrat) in potrdite pogoje uporabe
portala.
2. Na vpisani e-postni naslov prejmete povezavo za potrditev registracije.

3. Po potrditvi e-postnega naslova se znova prijavite v portal ter vnesite datum rojstva in
davéno Sstevilko.

V nadaljevanju so predstavljeni koraki celotnega postopka.



Odpre se obrazec, v katerega vpiSete vse zahtevane podatke:
- ime,
- priimek,
- elektronski naslov in
- izbrano geslo, ki ga vpiSete dvakrat.

Zakljucek

Zacetek Potrdi
registracije nas

registracije

Registracija
IME *
Pogoji uporabe portala Moj Varuh zdravja

PREMEK *
rofilom lahko hitro in na

E-NASLOV *

PONOVITE GESLO *

sez

Seznanjen sem s pOQOJi uporabe
portala Moj Varuh zdravja in se 2 njimi

Pripadajogi pogoji
Pogoji uporabe portala Moj Varuh zdravja
Nisem robot
n RCAPTCRA

Slika 2: Obrazec za vnos podatkov

Za kreiranje gesla lahko uporabite pomo€ brskalnika ali si ga izberete sami. Geslo mora
vsebovati vsaj osem znakov ter vkljuCevati velike in male ¢rke.

3ESLO * Geslo mora vsebovati minimalno $tevilo
JrabHM22P-197aK
velikih &rk: 1
@ Microsoft Edge je ustvaril to zapleteno gesio. X malih &rk: 1
vseh znakov: 8

jrqbHmM22P-197akK G Osvei

@ Vaie gesio bo shranjeno in poino v razliénih
napravah. Upravijajte gesla v nastavitve

Slika 3: Kreiranje gesla



Pred nadaljevanjem preberite Se pogoje uporabe (s klikom na »Pogoji uporabe«) in potrdite,
da se z njimi strinjate.

Oznacite polje »Nisem robot« in kliknite gumb »Registracija«.

Za nadaljevanje postopka morate potrditi svoj e-postni naslov. Ce potrditvenega sporogila ne
prejmete v nekaj minutah, lahko s klikom na spodnjo povezavo »Kliknite tukaj« ponovno
zahtevate njegovo poSiljanje.

atetel Potrditev e- Zak
egistracije naslova registracije

Potrditev e-naslova

Za aktivacijo uporabniskega racuna morate
potrditi vas e-naslov.

Na vas$ e-naslov smo vam poslali sporoéilo z navodili za
potrditev e-postnega naslova

Niste OI’QJE“ potrdnvenega sporoéila na vas e-naslov?
za ponovno posiljanje elektronskega
sporocila

Slika 4: Potrditev e-naslova

Na vpisani e-postni naslov boste prejeli povezavo, prek katere potrdite pravilnost svojega
naslova tako, da kliknete na gumb »POTRDITE ELEKTRONSKI NASLOV«.

Pozdravljeni IME PRIIMEK,

za zacCetek postopka registracije na portalu za stranke prosim potrdite vas elektronski naslov s pomocjo

spodnje povezave
POTRDITE ELEKTRONSKI NASLOV

Veljavnost povezave je omejena na 48 ur

Zahvaljujemo se vam za zaupanje
Vas Varuh zdravja, Vzajemna

Slika 5: Mail za potrditev elektronskega naslova



Po uspesni potrditvi elektronskega naslova lahko zakljucite registracijo, tako da kliknete gumb
»ZELIM ZAKLJUCITI REGISTRACIJO«.

Zacetek registracije Potrditev e-naslova Zaklju€ek registracije

Potrditev e-naslova je bila uspesna.

Vas elektronski naslov je potrjen. Za zakljuek registracije boste
vnesli e datum rojstva in davéno Stevilko.

ZELIM ZAKLJUCITI REGISTRACIJO

Slika 6: Uspes$na potrditev e-naslova

Registracijo lahko zakljugite tudi s klikom na gumb »ZELIM ZAKLJUCITI REGISTRACIJOK, ki
ga najdete v elektronskem sporocilu, ki ga prejmete po uspesni potrditvi.

Pozdravljeni,

vas elektronski naslov je bil uspesno potrjen. Vabimo vas, da zakljucite registracijo. S tem boste imel pregled
nad vsemi svojimi sklenjenimi zavarovanji

S klikom na spodnjo povezavo lahko zakljucite registracijo

ZELIM ZAKLJUCITI REGISTRACIJO

Zahvaljujemo se vam za zaupanje

Va$ Varuh zdravja, Vzajemna

Slika 7: Uspesna potrditev e-naslova (mail)



Sistem zahteva ponovno prijavo: vpisite svoj elektronski naslov in geslo

Prijava

Prijava
E-NASLOV

GESLO

Slika 8: Ponovna prijava

1.2. Identifikacija

Pred zaklju¢kom registracije boste morali zaradi ustrezne identifikacije vnesti Se svoj datum
rojstva in davéno Stevilko.

Ce boste v portal vstopali prek povezave: https://www.vzajemna.si/mojvaruhzdravjalizraz-

volje, boste v tem koraku morali vpisati Se 6-mestno kodo, ki jo najdete na prvi strani obvestila,

2,

Ce boste do svojih
podatkov Zeleli dostopati
na druge nadine (npr.

desno spodaj pod to¢ko 2.

z obiskom v poslovalnici,
klicem na 080 20 40)
boste nujno potrebovali

6-mestno geslo:

(1JoJofoJo]o]

Slika 9: 6-mestna koda (poiscite svojo kodo na prvi strani obvestila)

Ce v nasem sistemu nimamo vseh vasih podatkov, boste morali vnesti tudi 10-mestno oznako
dopisa, ki se nahaja na dnu prve strani obvestila.

Oznaka dopisa: XXXXXXXXXX ‘

Slika 10: 10-mestna oznaka (poisCite svojo oznako dopisa na prvi strani obvestila)


https://www.vzajemna.si/mojvaruhzdravja/izraz-volje
https://www.vzajemna.si/mojvaruhzdravja/izraz-volje

Identifikacija

Identifikacija

DATUM ROJSTVA *
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DAVCNA STEVILKA *

NADALJUJ

Potrditev

Za ustrezno identifikacijo vnesite svoj datum
rojstva in davéno Stevilko

Ce v portal ne dostopate prek personalizirane kode
QR, vnesite e 6-mestno kodo, ki jo najdete na prvi
strani obvestila, desno spodaj

Ce v nasem sistemu nimamo vseh vasih podatkov,
boste morali vnesti tudi 10-mestno oznako dopisa,
ki se nahaja na koncu prve strani obvestila

Slika 11: Korak identifikacije




2. Vpogled v delez in oddaja obrazca

Na tej strani vidite svoj delez oziroma Stevilo delnic.

Tisti, katerih delez ne presega 120 evrov, imate 2 moznosti: izberete izplacilo deleza ali

prejem delnic.

Izraz volje

Upraviceni ste do deleza pri preoblikovanju
Vzajemne

Upravi¢enec/-ka do deleza pri preoblikovanju Vzajemne
zdravstvene zavarovalnice iz druzbe za vzajemno
zavarovanje v delnisko druzbo je vsaka oseba, ki je bila
¢Elan/-ica Vzajemne na dan 31. decembra 2023. Ta pogoj
izpolnjujete tudi vi

Vas deleZ znasa: 55,12 EUR

Ker deleZ ne presega 120 EUR, lahko namesto izplacila
izberete, da prejmete ustrezno Stevilo delnic Vzajemne po
formuli 1 EUR = 1 delnica

Ce zelite izplacilo svojega deleza

 Izberite moznost Izplaéilo, izpolnite obrazec in ga
podpisite.

Ce zelite namesto izplacila svojega deleza prejeti ustrezno

stevilo delnic

« Izberite mozZnost Delnice, izpolnite obrazec in ga
podpisite.

Zelim: *

Delnice Izplacilo

Potrditev

Na tej strani je prikazana viSina vasega deleza
oziroma $tevilo delnic, ki vam pripadajo

Upravicenci, katerih delez ne presega 120 evrov,
imate dve moznosti

a) Izplacilo deleza

« Izberite moznost Zelim: Izplailo, preverite in
po potrebi dopolnite podatke, nato obrazec
podpisite in oddajte.

b) Prejem delnic

« Izberite moznost Zelim: Delnice, preverite in
po potrebi dopolnite podatke, nato obrazec
podpisite in oddajte

Po oddaji obrazca imate priloznost izkoristiti za
ekskluzivno ponudbo nezgodno zdravstvenega
paketa s 25 % popustom. Za podrobnosti kliknite
na povezavo v e-posti, ki ste jo prejeli, in poskrbite
za svojo nezgodno zdravstveno varnost

Upravicencem, katerih delez presega 120 evrov,
pripadajo delnice Vzajemne (1 EUR = 1 delnica)

Vzajemna vas bo o datumu vioZitve zahteve za
izdajo delnic ter o datumu njihove uvrstitve v
trgovanje obvestila z objavo na spletni strani
www.vzajemna.si/preoblikovanje ter v javnih
obéilih. Delnice bodo vpisane pri Centralni klirinsko
depotni druzbi, d.d., predvidoma jeseni 2025
Delnice boste lahko prenesli na obstojeci ali novo
odprti trgovalni racun pri enem od borznih &lanov.
Stroske Centralne kliringko depotne druzbe d.d.,
Ljubljana, in njenih sistemskih lanov v zvezi z
izdajo delnic bo poravnala Vzajemna. Ce delnic ne
boste prevzeli v dveh letih, bodo te pripadle
Kapitalski druzbi pokojninskega in invalidskega
zavarovanja, d.d. Vse dodatne informacije so vam

na voljo na www.vzajemna.si/preoblikovanje

Prav tako se Ze zdaj lahko odlocite za ekskluzivno
ponudbo nezgodno zdravstvenega paketa s 25 %
popustom. V tem primeru kliknite na Zelim:
Skleniti zavarovanje in gumb Nadaljuj, da si
iradita nezandna rdravetveni naket

Slika 12: Vpogled v znesek deleza
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S klikom na zeleno moznost (Delnice ali Izplacgilo) se vam odpre obrazec, ki je ze napolnjen z
vasimi podatki, katere imamo v naSem sistemu. Podatke preverite in jih po potrebi dopolnite.
Pri izbiri moZnosti »lzplacilo« je obvezen vnos vasega transakcijskega racuna.

1zplagilo

o na www.vzajemna.si/preoblikovanje

—_—
I b

t t eru k Zelim
Skleniti zavarovanje ir nb Nadaljuj, da

Slika 13: Pregled in dopolnjevanje obrazca

Odlocite se lahko tudi za eno ali obe soglasji (Soglasje za neposredno trzenje in Soglasje za
obvesc¢anje po elektronski posti) in kliknite gumb »NADALJUJ«.

Pogoji in klavzule

Slika 14: Moznost izbire soglasij

11



Odpre se vam okno za podpis, kjer se podpisete in kliknete na gumb »PODPISI«.

Slika 15: Podpis

Po podpisu boste prejeli obvestilo, da ste uspes$no oddali obrazec, ki bo poslan tudi na vas e-
postni naslov.

Uspesno ste oddali obrazec za uveljavljanje
zahtevka do deleza pri preoblikovanju.

Podpisan obrazec smo vam poslali na vas elektronski naslov.
Zastiten je z geslom, ki je vasa davéna Stevilka.

Vabimo vas, da izkoristite posebno priloznost in sklenete nas novi
nezgodni zdravstveni paket. V ¢asu akcije ga lahko sklenete s 25
% popustom. Za vec informacij in sklenitev paketa kliknite na_to
povezavo.

Slika 16: Uspedna oddaja obrazca



V e-posti boste nasli pripet obrazec, zasciten z geslom, ki je vasa davcna Stevilka.

Pozaravien G

potrjujemo uspesno oddajo obrazca za uveljavijanje zahtevkov upravicencev do dele2a pri preoblikovanju, katerih viSina delezev
ne presega 120 EUR. Obrazec je zasciten z gesiom, odprete ga lahko z va3o davéno Stevilko.

Vabimo vas k skienitvi novega nezgodno zdravstvenega paketa z ekskluzivnim 25% popustom na premijo prek povezave
Imate dodatna vprasanja? Vabimo vas, da obisCete SrediSce za stranke.
Zahvaljujemo se vam za zaupanje.

Vas Varuh zdravja, Vzajemna

@ Obrazec za uveljavijanje zahtevka.zip

Slika 17: Prejeti mail s podpisanim obrazcem

13



Ce vas znesek znasa veé kot 120 evrov, ste upravi€eni do delnic, katerih Stevilo boste
videli na portalu.

)
Izraz volje Potrditev
Upraviceni ste do deleza pri preoblikovanju Na tej strani je prikazana viSina vasega deleza
Vzajemne oziroma Stevilo delnic, ki vam pripadajo

Upravicenci, katerih deleZ ne presega 120 evrov,
Upravicenec/-ka do deleza pri preoblikovanju Vzajemne imate dve moznosti
zdravstvene zavarovalnice iz druzbe za vzajemno
zavarovanje v delnisko druzbo je vsaka oseba, ki je bila
¢lan/-ica Vzajemne na dan 31. decembra 2023. Ta pogoj a) Izplacilo deleza
izpolnjujete tudi vi

« Izberite moznost Zelim: Izplaéilo, preverite in

Vas delez presega 120 EUR, zato vam v skladu s prvim po potrebi dopolnite podatke, nato obrazec
odstavkom 9. ¢lena ZSPVZZ pripada spodaj prikazano podpisite in oddajte
Stevilo delnic Vzajemne.

b) Prejem delnic
Stevilo delnic: 146

« Izberite moznost Zelim: Delnice, preverite in
Ce bi se po sprejemu skupscinskega sklepa, s katerim bo po potrebi dopolnite podatke, nato obrazec
Agencija za zavarovalni nadzor odlo€ila o visini osnovnega podpisite in oddajte.

kapitala in o Stevilu delnic, namenjenih upravi¢encem do
deleza v osnovnem kapitalu delniske druzbe, spremenilo
stevilo delnic, ki vam pripadajo, vas bomo o tem obvestili.
Vzajemna vas bo o datumu viozZitve zahteve za izdajo delnic
ter o datumu njihove uvrstitve v trgovanje obvestila z objavo
na spletni strani www.vzajemna.si/preoblikovanje ter v
javnih obgilih. Delnice bodo vpisane pri Centralni klirinsko
depotni druzbi, d.d., predvidoma jeseni 2025. Delnice boste - i .
lahko prenesli na obstojegi ali novo odprti trgovalni raéun pri Upravicencem, katerih deleZ presega 120 evrov,
enem od borznih élanov. Stroske Centralne kliringko pripadajo delnice Vzajemne (1 EUR = 1 delnica).
depotne druzbe d.d., Ljubljana in njenih sistemskih ¢lanov v
zvezi z izdajo delnic bo poravnala Vzajemna. Ce delnic ne
boste prevzeli v dveh letih, bodo te pripadle Kapitalski druzbi
pokojninskega in invalidskega zavarovanja, d.d

Po oddaji obrazca imate priloznost izkoristiti za
ekskluzivno ponudbo nezgodno zdravstvenega
paketa s 25 % popustom. Za podrobnosti kliknite
na povezavo v e-posti, ki ste jo prejeli, in poskrbite
za svojo nezgodno zdravstveno varmnost

Vzajemna vas bo o datumu vioZitve zahteve za
izdajo delnic ter o datumu njihove uvrstitve v
trgovanje obvestila z objavo na spletni strani
www.vzajemna.si/preoblikovanje ter v javnih

Vse dodatne informacije so vam na voljo na ob¢ilih. Delnice bodo vpisane pri Centralni klirinsko

www.vzajemna.si/preoblikovanje depotni druzbi, d.d., predvidoma jeseni 2025
. Delnice boste lahko prenesli na obstojeci ali novo

odprti trgovalni racun pri enem od borznih ¢lanov.
Stroske Centralne klirinsko depotne druzbe d.d.,
Ljubljana, in njenih sistemskih €lanov v zvezi z
izdajo delnic bo poravnala Vzajemna. Ce delnic ne

Vabimo vas, da sklenete nas novi nezgodni zdravstveni
paket, ki ga lahko v Easu akcije sklenete s 25 % popustom
Izberite moznost "Skleniti zavarovanje” in kiiknite gumb
"Nadaljuj’, ki vas bo popeljal do obrazca za sklenitev

zavarovanja boste prevzeli v dveh letih, bodo te pripadle
Kapitalski druzbi pokojninskega in invalidskega
Zelim: * zavarovanja, d.d. Vse dodatne informacije so vam

na voljo na www.vzajemna.si/preoblikovanje

Skleniti Prav tako se Ze zdaj lahko odlocite za ekskluzivno
zavarovanje ponudbo nezgodno zdravstvenega paketa s 25 %
popustom. V tem primeru kliknite na Zelim:
Skleniti zavarovanje in gumb Nadaljuj, da si
uredite nezgodno zdravstveni paket

Slika 18: Vpogled v Stevilo delnic

V zvezi s preoblikovanjem trenutno ni potrebnih nadaljnjih korakov.

Ce pa zelite, se Ze zdaj lahko odlogite za ekskluzivno ponudbo nezgodno-zdravstvenega
paketa s 25 % popustom. V tem primeru kliknite na Zelim: Skleniti zavarovanje in nato gumb
Nadaljuj, da si uredite nezgodno-zdravstveni paket.



