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UVOD 
 
Portal za stranke Moj Varuh zdravja (v nadaljevanju: portal) je namenjen vsem strankam 
Varuha zdravja, Vzajemne, ki želite na varen in enostaven način komunicirati z zavarovalnico, 
uveljavljati pravice iz zavarovanj in spremljati ugodnosti v okviru programa zvestobe. 
 
Portal omogoča: 

• vpogled v vse vaše police, 

• enostavnejše in hitrejše sklepanje zavarovanj prek spleta, 

• pošiljanje sporočil zavarovalnici, 

• preverjanje ugodnosti zvestobe, 

• urejanje osebnih podatkov, 

• prijavo škodnih zahtevkov. 

V času akcije preoblikovanja boste v portalu videli višino svojega deleža pri preoblikovanju. 
 
Možnosti glede na višino zneska: 
 

• Do 120 evrov: Upravičenec lahko izbere med prejemom delnic ali izplačilom deleža. 

V obrazec se samodejno vnesejo podatki iz sistema Vzajemne, ki jih lahko pregledate 

ter po potrebi dopolnite ali popravite (z izjemo datuma rojstva in davčne številke). Za 

uspešno oddajo obrazca je potrebno dokument elektronsko podpisati na zaslonu 

mobilnega telefona. Po podpisu obrazca boste na svoj e-poštni naslov prejeli 

podpisan dokument, zaščiten z vašo davčno številko. 

• Nad 120 evrov: Prikaže se pripadajoče število delnic, nadaljnji koraki pa niso 

potrebni.  

 
 
Za pomoč pri registraciji, uporabi portala ali dodatna vprašanja se lahko obrnete na naš klicni 
center na brezplačno telefonsko številko 080 20 60 ali obiščete naše Središče za stranke na 
povezavi https://www.vzajemna.si/za-stranke.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.vzajemna.si/za-stranke
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1. Registracija in identifikacija 

1.1. Postopek registracije 
 
Obvestilo, ki ste ga prejeli po pošti na dom, vsebuje personalizirano kodo QR, ki ob skeniranju 
odpre stran za registracijo v portal. 
 
Registrirani uporabniki se lahko neposredno prijavite v portal (gumb PRIJAVA) ter vpišete 
datum rojstva in davčno številko.  
 
Neregistrirani uporabniki izberete gumb REGISTRACIJA in sledite postopku registracije. 
 

 
Slika 1: Ustvari profil 

Postopek registracije: 
 

1. Vpišite svoje ime, priimek, e-poštni naslov, geslo (dvakrat) in potrdite pogoje uporabe 

portala. 

2. Na vpisani e-poštni naslov prejmete povezavo za potrditev registracije. 

3. Po potrditvi e-poštnega naslova se znova prijavite v portal ter vnesite datum rojstva in 

davčno številko. 

 
V nadaljevanju so predstavljeni koraki celotnega postopka. 
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Odpre se obrazec, v katerega vpišete vse zahtevane podatke: 
- ime, 

- priimek, 

- elektronski naslov in 

- izbrano geslo, ki ga vpišete dvakrat. 

 
Slika 2: Obrazec za vnos podatkov 

Za kreiranje gesla lahko uporabite pomoč brskalnika ali si ga izberete sami. Geslo mora 
vsebovati vsaj osem znakov ter vključevati velike in male črke. 
 

 
Slika 3: Kreiranje gesla 
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Pred nadaljevanjem preberite še pogoje uporabe (s klikom na »Pogoji uporabe«) in potrdite, 
da se z njimi strinjate.  
 
Označite polje »Nisem robot« in kliknite gumb »Registracija«. 
 
Za nadaljevanje postopka morate potrditi svoj e-poštni naslov. Če potrditvenega sporočila ne 
prejmete v nekaj minutah, lahko s klikom na spodnjo povezavo »Kliknite tukaj« ponovno 
zahtevate njegovo pošiljanje.  

 
Slika 4: Potrditev e-naslova 

 
Na vpisani e-poštni naslov boste prejeli povezavo, prek katere potrdite pravilnost svojega 
naslova tako, da kliknete na gumb »POTRDITE ELEKTRONSKI NASLOV«. 
 

 
Slika 5: Mail za potrditev elektronskega naslova 
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Po uspešni potrditvi elektronskega naslova lahko zaključite registracijo, tako da kliknete gumb 
»ŽELIM ZAKLJUČITI REGISTRACIJO«. 
 

 
Slika 6: Uspešna potrditev e-naslova 

 
Registracijo lahko zaključite tudi s klikom na gumb »ŽELIM ZAKLJUČITI REGISTRACIJO«, ki 
ga najdete v elektronskem sporočilu, ki ga prejmete po uspešni potrditvi. 
 
 

 
Slika 7: Uspešna potrditev e-naslova (mail) 
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Sistem zahteva ponovno prijavo: vpišite svoj elektronski naslov in geslo 

 
Slika 8: Ponovna prijava 

 
 
 

1.2. Identifikacija 
 
Pred zaključkom registracije  boste morali zaradi ustrezne identifikacije vnesti še svoj datum 
rojstva in davčno številko. 
 
Če boste v portal vstopali prek povezave: https://www.vzajemna.si/mojvaruhzdravja/izraz-
volje, boste v tem koraku morali vpisati še 6-mestno kodo, ki jo najdete na prvi strani obvestila, 
desno spodaj pod točko 2.  
 

 
Slika 9: 6-mestna koda (poiščite svojo kodo na prvi strani obvestila) 

 
Če v našem sistemu nimamo vseh vaših podatkov, boste morali vnesti tudi 10-mestno oznako 
dopisa, ki se nahaja na dnu prve strani obvestila. 
 

 
Slika 10: 10-mestna oznaka (poiščite svojo oznako dopisa na prvi strani obvestila) 

https://www.vzajemna.si/mojvaruhzdravja/izraz-volje
https://www.vzajemna.si/mojvaruhzdravja/izraz-volje
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Slika 11: Korak identifikacije 
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2. Vpogled v delež in oddaja obrazca 

 
 
Na tej strani vidite svoj delež oziroma število delnic.  
Tisti, katerih delež ne presega 120 evrov, imate 2 možnosti: izberete izplačilo deleža ali 
prejem delnic. 
 

 
Slika 12: Vpogled v znesek deleža 
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S klikom na želeno možnost (Delnice ali Izplačilo) se vam odpre obrazec, ki je že napolnjen z 
vašimi podatki, katere imamo v našem sistemu. Podatke preverite in jih po potrebi dopolnite. 
Pri izbiri možnosti »Izplačilo« je obvezen vnos vašega transakcijskega računa. 
 

 
Slika 13: Pregled in dopolnjevanje obrazca 

 
 
Odločite se lahko tudi za eno ali obe soglasji (Soglasje za neposredno trženje in Soglasje za 
obveščanje po elektronski pošti) in kliknite gumb »NADALJUJ«. 
 

 
Slika 14: Možnost izbire soglasij 
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Odpre se vam okno za podpis, kjer se podpišete in kliknete na gumb »PODPIŠI«.  
 

 
Slika 15: Podpis 

 
Po podpisu boste prejeli obvestilo, da ste uspešno oddali obrazec, ki bo poslan tudi na vaš e-
poštni naslov. 

 
Slika 16: Uspešna oddaja obrazca 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 13 

V e-pošti boste našli pripet obrazec, zaščiten z geslom, ki je vaša davčna številka. 
 

 
Slika 17: Prejeti mail s podpisanim obrazcem 
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Če vaš znesek znaša več kot 120 evrov, ste upravičeni do delnic, katerih število boste 
videli na portalu.  

 
Slika 18: Vpogled v število delnic 

 
 
V zvezi s preoblikovanjem trenutno ni potrebnih nadaljnjih korakov.  
 
Če pa želite, se že zdaj lahko odločite za ekskluzivno ponudbo nezgodno-zdravstvenega 
paketa s 25 % popustom. V tem primeru kliknite na Želim: Skleniti zavarovanje in nato gumb 
Nadaljuj, da si uredite nezgodno-zdravstveni paket. 
 


